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1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo de Ensino Superior — SINAES, que foi instituido em 14 de
abril de 2004 pela Lei n° 10.861, ¢ composto pela Avaliacdo Institucional Interna (Auto Avaliacdo),
Avaliacao Institucional Externa, Avaliagdo dos Cursos de Graduagado e a Avaliagdo de Desempenho dos
Estudantes.

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA — coordena a autoavaliagdo da Instituicdo de Ensino
Superior — IES — com base nas normas estabelecidas pelo SINAES atendendo as 10 dimensdes criadas
por este, e envolve corpo docente, discentes, técnico-administrativo, egressos € a sociedade civil
organizada.

Iniciada na Universidade Paulista — UNIP — em 2005, a CPA Central criou comissdes nos
diversos campi da universidade para promover a avaliagdo institucional interna.

A CPA Local atua em Aracaju desde 2009. Atualmente ¢ composta pelos seguintes membros:
Prof. Diego José Soares da Rocha Aratijo, coordenador, Prof* Edigénia Alves Santana, representante do
Corpo Docente, Sra. Josefa Gilzania dos Santos, representante do Corpo Técnico-Administrativo, Sr.
Mayara Barreto Silva, representante dos Discentes, Sr. Daniel Menezes Santos, representante dos
Egressos, e Sr. Jorge Eduardo Santos de Andrade, representante da Sociedade Civil Organizada.

A CPA, devidamente constituida pela Dire¢ao da Instituicdo, leva em consideragao para a sua
composi¢do os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada e sua constitui¢ao
estabelece consulta prévia aos agentes participantes do processo, objetivando seu integral envolvimento.
O processo de avaliacdo interna inicia-se em consonancia com as orientagdes da CPA Central, que
definiu as formas para realizagao e divulgagao de todo o processo de sensibilizacao, desenvolvimento e
consolidagdo dos dados para do novo Ciclo Avaliativo dos anos 2021,2022 ¢ 2023.

De acordo com os resultados alcangados em anos anteriores pela CPA, constataram-se
potencialidades e oportunidades de melhoria, para as quais foram adotadas medidas com a finalidade de
minimiza-las ou extingui-las.

O presente Relatorio de Avaliagdo sintetiza o trabalho desenvolvido pela Comissao Propria de
Avaliagao (CPA) da FASER, processo de autoavaliacdo do primeiro ano do Ciclo Avaliativo (2021-
2023) e suas conclusoes.

Seu principal objetivo é promover a integragdo das dimensdes internas e externas destas, a
participacado criticas e conscientes de todos aqueles atores envolvidos no ambiente académico, tomando-

se a implementagao do Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI.



2 HISTORICO DA IES

A ASSOBES — ENSINO SUPERIOR LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na Av. T-02,

1.993, Setor Bueno, Goiania, Estado de Goias, cadastrada no CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n°

01.711.282/00001- 06, ¢ uma entidade mantenedora com fins lucrativos que fez seu ingresso na educagao

superior em 1986; sendo assim a mantenedora da Faculdade Sergipana — FASER conforme Portaria

SESU/MEC n° 0, publicada no DOU em 22/04/19, com endere¢o de funcionamento situado na Rua Oscar

Valois Galvao, n°® 355, Bairro Grageru, Aracaju, Estado de Sergipe, foi credenciado por meio da Portaria

Ministerial n° 3.720, publicada no DOU em 23/12/02, e oferece os seguintes cursos: Arquitetura e

Urbanismo, autorizado pela portaria n°® 398, publicada no DOU em 01/06/15; Ciéncias Contabeis,

reconhecido pela Portaria n® 316, publicada no DOU em 04/08/11; reconhecimento renovado pela Portaria

n°® 821, publicada no DOU em 26/11/18; Direito, autorizado pela Portaria n® 1.212, publicada no DOU em
03/07/06; Reconhecido pela Port. n°937, publicada no DOU em 24/08/17; DOU em 31/12/12; Estética e

Cosmética, autorizado pela Portaria n® 214, publicada no DOU em 24/06/2016.

FASER
CURSOS ATO LEGAL DE ATO LEGAL DE ATO LEGAL _ [VAGAS
AUTORIZADOS AUTORIZACAO RECONHECIMENTO DE
RENOVA
CAO
PORT. 398 —
AR%‘%'BT'AEJ IlJSFlfAAOE 29/05/15 DOU ] ] 100 N
01/06/15
CIENCIAS PORT. 3.723 - PORT. 1.087 - - PORT. 821
corTias 20/12/02 DOU 14/12/06 Sou 100 N
23/12/02 DOU 19/12/06 DOV 1
PORT. 1.212 —
DIREITO 30/06/06 DOU POEI/'O‘;%DOU ] 100 N
03/07/06
PORT. 214 —
gggﬁé?ﬁ:i 23/06/16 DOU ] ] 100 N
24/06/16




2.1 Contextualizacdo da IES

A Faculdade Sergipana — FASER tem como missdo investir em um processo de ensino e
aprendizagem que capacite os seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado de
trabalho e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas
areas atuacdo. Para alcancar esse objetivo, a institui¢ao promove a educacgao superior integrando o ensino e
a extensdo, visando a formacgao de sujeitos empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a

transformacao social, cultural, politica e econdmica do estado e da regido.

Seu dever ¢ orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do Ensino e com ela
a formacao de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu autodesenvolvimento e com o progresso da
sociedade. Para tanto, partilha dessa responsabilidade com os ingressos, 0s egressos € com as organizagdes
locais.

Nesse sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no estado, assumindo o
compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e participar da inser¢ao
dos egressos no mercado de trabalho. A Institui¢do entende que, na interacdo dinamica com a sociedade,
em geral, e com o mercado de trabalho, em particular, define os seus campos de atuagdo académica presentes

e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formagao de sujeitos e para o
processo de desenvolvimento da sociedade, a Faculdade Sergipana — FASER pretende produzi-lo
articulando o ensino com a extensao a partir da analise da realidade social, econdmica, politica e cultural
local, buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ird contribuir para
transformar. Nesse sentido, esta Instituicdo tem como diretriz uma formacdo que combina e equilibra o
desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visao sistémica do estudante.

Nao obstante, o processo de formagdao do profissional deve abranger uma série de
compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construcao qualitativa, a0 mesmo
tempo em que assumira o exercicio profissional na dire¢ao da resolugdo dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa missdo, a Institui¢do também parte da necessidade de que, enquanto agéncia
promotora de educagdo superior deva ser possuidora de uma politica de Graduagdo rigorosa, sélida e

articulada organicamente a um projeto de sociedade e de educacao.



2.2 Estrutura Organizacional

Em ordem decrescente de nivel hierarquico, a Faculdade Sergipana - FASER ¢ constituida pelos seguintes
orgaos: I - De Administragdo Académica da Instituigdo Conselho Académica: 6rgdo de coordenacao e
assessoramento, consultivo e deliberativo em matéria didatica cientifica e administrativa. Diretoria: 6rgao
executivo superior de coordenacdo e fiscalizagdo das atividades da Institui¢do. II - De Administragao
Académica do Curso Coordenagao Pedagogica: 6rgao de assessoramento na organizagdao administrativa e
didatico-pedagogica da Instituicdo. Coordenagdo de Curso: orgdo de assessoramento na organizagao

administrativa e didatico- pedagdgica dos cursos.

Organograma por nivel de decisio

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL
MANTENEDORA
Es | CPA
s L ket y ORGAQS SUPLEMENTARES
ORGAOS DE ADMINISTRACAQ ORGAOS DE ADMINISTRACAO (SERVICOS TECNICOS E
(SUPERIOR) (ACADEMICA) ADMINISTRATIVOS)
|
= — SECRETARIA
CONSELHO COORDENACAO
ACADEMICO DIRETORIA ] PEDAGOGICA
i BIBLIOTECA
COLEGIADO
DECURSO 1 ADMINISTRACAO
COORDENACAQ
DE CURSO | TESOURARIA
CONTABILIDADE
| MANUTENCAO




Evolucao da Estrutura Fisica

Em relacdo a manutencdo da infraestrutura fisica, a Faculdade Sergipana - FASER
ajustou o numero de salas de aula, de areas comuns, laboratdrios e areas especiais e de instalagdes
pertinentes aos recursos materiais € tecnologicos gerais e especificos para cada curso existe e a ser
implantado pala Institui¢do, priorizando as diversas demandas e as demais atividades fim e meio.

Entendendo a importancia do detalhamento das informacgdes relativas a manutencdo e a

Infraestrutura, segue abaixo o quadro com essa disposi¢ao:

2.3Infraestrutura Geral

Dependéncias Quantidade m?
Almoxarifado 01 20
Biblioteca 02 260
Cantina 01 20
Copa/Cozinha 01 10
Direcéo 01 18
Laboratérios de Informatica/Laboratério de Redacgao 02 90
Forense
Nucleo de Pratica Juridica 01 75
Patio Coberto / Area de Lazer / Convivéncia / 01 652
Circulacao
Reprografia 01 12
Sala de (Tl) Tempo Integral 01 06
Sala de NDE/CPA/NAAP 01 12
Sala de Professores 02 20
Salas de Aula 20 1.000
Salas de Coordenagéo 01 06
Sanitarios 10 150
Secretaria 01 45
Total 2.396m?

3.CPA

A Faculdade Sergipana (FASER) buscando atender o regulamento do funcionamento
da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) descreve o presente relatério contemplando agdes
promovidas do ano base 2022 que constam da proposta de avaliacdo interna encaminhada ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)

O presente documento sintetiza o trabalho desenvolvido pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da FASER em 2022 comprometida com a qualificagdo permanente da Educagao

Superior.

A CPA, devidamente constituida pela Direcdo da Instituicdo, leva em consideragdo para a
sua composicdo os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada e, sua

constituicdo estabelece consulta prévia aos agentes participantes do processo, objetivando seu



integral envolvimento. O processo de avaliagdo interna inicia-se com a sensibilizagdo, que visa
garantir a participacdo de todos os agentes envolvidos, o que conduzird, necessariamente, a

resultados mais consistentes, necessarios para o sucesso de todo o processo avaliativo.

MEMBROS DA CPA
MEMBRO SEGMENTO QUE REPRESENTA
Diego José Soares da Rocha Aratjo Coordenador da CPA
Jorge Eduardo Santos de Andrade Representante da Sociedade Civil
Edigénia Alves Santana Representante do Corpo Docente
Josefa Gilzinia dos Santos Representante dos Técnicos-
Administrativos
Mayara Barreto Silva Representante do Corpo Discente
Daniel Menezes Santos Representante dos Egressos

O Relatério da Comissao Propria de Avaliacdo vincula-se ao Sistema Nacional de
Avaliag¢do da Educac¢do Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004. O SINAES, através da implementacdo das CPAs, no ambito das IES, busca promover a
integragdo das dimensoes internas e externas destas, a participagdo criticas e consciente de todos
aqueles atores envolvidos no ambiente académico, tomando-se a implementagdo do projeto
pedagbgico, o qual fora estabelecido a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

construido pela IES.

Assim, constituem-se objetos e objetivos do processo de avaliagao da IES, através da
Comissao Propria de Avaliagdo, a identificagao das oportunidades de melhorias dos pontos fracos,
de modo a compreender as suas causas e as possibilidades para superagdo estabelecendo para tanto
0s Meios € como 0s recursos para uma acao eficiente, além da manutengdo e ampliacao dos pontos

fortes existentes.

Assim, a auto-avaliagdo institucional desta IES, realizada de forma permanente,
considerando os resultados levantados (observando as fragilidades e as potencialidades) a partir
das dimensodes acima descritas, busca:

a - orientar a eficacia institucional e efetividade académica e social; da IES

b - orientar sua politica académica e de gestao; e

¢ - desvelar a realidade dos cursos e da propria Instituicao.

Por fim, este relatério contempla também as agdes corretivas da instituicao mediante

as fragilidades apresentadas, e as atividades realizadas por esta CPA no ano 2022.



A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), prevista pela lei federal n°. 10.861, de 14 de abril de
2004, que instituiu o SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior. A CPA
tem por funcdo coordenar e articular o processo interno de avaliacdo. Sua responsabilidade
transversal precisa ter visibilidade e suporte operacional das instincias dirigentes da IES. A ela

também cabe sistematizar e disponibilizar informagdes da instituicao.

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA da Faculdade Sergipana (FASER), constituida de acordo
com a Portaria n® 01 de 11 de junho de 2004, em consonancia com o Art. 11 da Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, ¢ autdnoma em relagao aos conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes
na instituicdo, em conformidade com o determinado no inciso I do Art. 11 da Lei n® 10.861, de

14 de abril de 2004.

Na composicdo da CPA ¢ assegurada participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica e de representagdo da sociedade civil organizada, preservando-se a paridade entre os

diversos segmentos, conforme determina a Lei n® 10.861/2004.

Constituem objetivos da CPA (artigo 4° do regulamento)

I.  Coordenar os processos de avaliagdo internos da institui¢ao;

II.
II1.

IV.
V.

- Elaborar, implementar e acompanhar o Projeto de Avaliagdo Interna da IES;
- Sensibilizar a comunidade interna da IES para participar ativamente das agdes

avaliativas;

Sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo INEP/MEC;

Promover as ac¢des institucionais necessarias ao cumprimento dos objetivos do SINAES;

Conduzir de forma ética os processos de avaliacao interna;

VL

Estimular a cultura da autoavaliagdo no meio institucional.

ACOES DE SENSIBILIZACAO

. Reunides entre CPA Central e CPAs Regionais.

. Reunido entre Coordenagdo e Corpo Docente.
. Reunido com o corpo técnico-administrativo.
REALIZACOES
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. Analise do PDI pelos membros e defini¢ao do Plano de acdo; elaboracao
dos questionarios de pesquisa para: corpo docente, corpo discente, pessoal técnico-administrativo
e sociedade civil; Aplica¢ao dos questionarios.

APLICACAO DOS QUESTIONARIOS E RESULTADOS

. Corpo Discente — Sistema Digital Central do Aluno

. Corpo Docente e Técnico-Administrativo - fisicamente.
. Sociedade Civil sera aplicado fisicamente durante a Atividade de Extensao.
. Egressos através de email.

A CPA tem papel importante nas atividades extratracurriculares com o objetivo de:
Participar na elaboracao dos eventos.

Estar envolvida nas acdes da instituicdo com a finalidade de avaliar seus propositos e
resultados.

Ser um organismo ativo e presente.

Divulgar seu trabalho e sensibilizar a participacdo de todos envolvidos na comunidade
académica

Através de eventos ¢ que a CPA procura sensibilizar a sociedade civil a participar da
avaliacao.

Como exemplo a Atividade de Extensdo realizada anualmente ¢ onde a CPA tem presenga

marcante.

Acoes:
Aplicagdo de questionarios.

Divulgac¢des das agdes e resultados alcancados através de banner e murais da nossa IES.

4. METODOLOGIA E FONTES DAS INFORMACOES

A metodologia para a avaliag¢do interna deve privilegiar a compreensao do significado que os
processos - educativos, de interagdes socioculturais e de investigacdo cientifica — tém para os
atores (corpo docente, discente, egressos, técnico-administrativo e sociedade civil), nos ambientes

académicos da Universidade.
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Dentre os Objetivos da CPA podem-se destacar:

v Conduzir o processo de autoavaliagdo da Institui¢ao, bem como os de sistematiza¢ao
e de prestagao das informagdes solicitadas pelo INEP;

v Sensibilizar e mobilizar a comunidade académica, explicitando a visdo, a missao e os
valores da institui¢ao;

v Integrar os diversos procedimentos internos de avaliacdo;

v Efetuar a devolutiva dos resultados obtidos na avaliacdo interna, apresentando as
medidas corretivas apds aprovagao da Direcao da Instituicao.

Na avaliagdo interna foram utilizados questionarios formulados e disponibilizados online
pela CPA Central, para discentes através do link: online.unip.br, docentes e técnico administrativo
através do link: adm.online.unip.br e para egressos encaminhados por email e sociedade civil
juntamente com as acgdes de extensdes.

Os questionarios incluiram questdes fechadas, sobre os itens diversos constantes nos 05
(cinco) eixos envolvendo as 10 (dez) dimensdes estabelecidas pelo SINAES, que permitiram a
identificacdo dos pontos fortes e das oportunidades de melhoria da IES em seu funcionamento

geral.

4.1 Processos Avaliativos

O embasamento legal da metodologia dos Processos Avaliativos da CPA da FASER ¢
fundamentado na Portaria n° 01, de 11 de junho de 2004, em conformidade com o estabelecido
pelo art. 11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, no uso de suas atribuicdes legais e de acordo
com a Portaria/MEC n°2.051, de 09 de julho de 2004 que fixa o regulamento de seu funcionamento

e especifica as suas atribuigoes.

Conforme artigo 4° do regulamento constitui objetivos da CPA:
I- Coordenar os processos de avaliagdo internos da institui¢ao;

IT - Elaborar, implementar e acompanhar o Projeto de Avaliagcdo Interna da IES;

III - Sensibilizar a comunidade interna da IES para participar ativamente das acdes
avaliativas;
IV - Sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pelo INEP/MEC;

V - Promover as agdes institucionais necessarias ao cumprimento dos objetivos do
SINAES;

VI - Conduzir de forma ética os processos de avaliacdo interna;
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VII - Estimular a cultura da autoavaliagdo no meio institucional.

Oart. 11 da Lei 10.861/04 estabelece a criagao de uma CPA em cada IES, com a finalidade
de:

Integrar as informacdes;

Analisar os resultados;

Propor metas e objetivos coerentes com as intengdes educativas;
Direcionar as ac¢des de responsabilidade sociais.

Reforcar o compromisso com as transformagdes sociais.

A CPA da FASER teve o processo de avaliacao da IES e considerou as oito dimensoes,
segundo as diretrizes do SINAES:

Dimensao 1 - A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Dimensao 2 -
Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao;

Dimensao 3 - Responsabilidade social da instituicao;

Dimensao 4 - Comunicac¢ao com a sociedade;

Dimensao 5 - Politicas de pessoal;

Dimensao 6 - Organizagdo e gestdo da instituicao;

Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica;

Dimensao 8 - Planejamento e avaliagao;

Dimensédo 9 - Politicas de atendimento aos estudantes;

Dimensdo 10 - Sustentabilidade financeira.

Atualmente estas dimensdes foram realinhadas a cincos grandes eixos,
- Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

- Eixo 3: Politicas Académicas

- Eixo 4: Politicas de Gestao

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Procuramos relacionar aos eixos elencados a analise dos resultados das avaliagdes feitas

por esta comissdo. Portanto, para compor este relatério foram realizadas, em 2022, a avalia¢ao



institucional dos segmentos docentes, discentes e técnicos administrativos, a avaliagdo de perfil

dos discentes de graduacdo, a avaliacdo dos cursos de graduagao.

Em consonancia com os pressupostos ¢ justificativas apresentados, o processo avaliativo

da FASER fundamentou-se em sete principios:

1) Globalidade destaca a importancia da avaliacdo da Institui¢do ndo apenas em uma de
suas atividades, mas que seja objeto de permanente avaliagdo as atividades académicas e

administrativas, incluindo todos os enfoques presentes na educagao superior.

2) Comparabilidade recomenda o completo entendimento dos termos adotados na
Avaliacdo Institucional, devendo ser os mesmos validados em processos semelhantes em outras

IES.
3) Identidade institucional ¢ o respeito pelas caracteristicas especificas das instituigdes.

4) Nao premiacdo ou punicdo fundamenta-se no pressuposto de que o processo de
avaliagdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de puni¢do ou premiagdo. Avaliar ¢ um processo
continuo e sistematico que serve para firmar valores. A intencao, ao tratar da afirmacao de valores,
¢ mostrar que hé na avaliacdo uma func¢ao educativa que, em muito, sobrepuja o mérito a questao
do punir ou do premiar. E essa fungdo educativa que conduz ao processo de instalagdo da cultura
da avaliag@o — processo que existe em uma dada realidade, em um contexto cultural que o antecede

e o qual se pretende melhorar sempre.

5) Adesao voluntaria ao processo de Avaliacao Institucional ¢ o principio de que o
referido processo so6 logra €xito se for coletivamente construido e se puder contar com a
participagdo dos seus membros, nos procedimentos e na utilizagdo dos resultados, expressando,

assim, a vontade politica da IES.

6) Legitimidade do processo de avaliacao so sera garantida pelo gerenciamento técnico

adequado.

7) Continuidade ¢ que permite a comparabilidade dos dados de um determinado momento

a outro, revelando o grau de eficdcia das medidas adotadas a partir dos resultados obtidos.

Tendo em vista estes principios, a CPA da institui¢ao estabeleceu os seguintes Objetivos

Centrais ¢ Operacionais.

Objetivos Centrais da Avaliagao Objetivos Operacionais da Avaliacao

- avaliar a Instituigdo como uma totalidade ) o
) ) . - gerar conhecimento para a tomada de deciséo dos
integrada que permite a auto-analise . L o . .
dirigentes da Instituicdo em relacdo a melhoria continua
valorativa da coeréncia entre a misséo e as




politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade
académica e o desenvolvimento institucional;
e

- privilegiar o conceito da auto-avaliagédo e
sua pratica educativa para gerar, nos
comunidade

membros da académica,

autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o
futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua

realizagao.

de qualidade dos servigos de educagédo superior
ofertados;

- poér em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela Instituigao;

- identificar as potencialidades da Instituicdo e as
possiveis causas dos seus problemas e pontos fracos;

- aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo;

- fortalecer as relagbes de cooperagdo entre os
diversos atores institucionais;

- tornar mais efetiva a vinculagéo da Instituicdo com

a comunidade;

- julgar acerca da relevancia cientifica e social de
suas atividades e produtos;
- prestar contas a sociedade sobre os servigos

desenvolvidos.

Fases Avaliativas:

a - sensibilizagao;

b - elaboracdo e aplicagdo dos instrumentos de avaliagao;

¢ - tabulacdo dos instrumentos propostos (relatorio dos dados obtidos); e

d - divulgacgao.

A Avaliagdo Interna, além de possuir carater qualitativo, adotou a perspectiva quantitativa,
optando pela combinagdao de métodos e técnicas que mais se coadunam com as caracteristicas da
FASER, utilizando-se de uma avaliacdo diagnoéstica formativa. Foram utilizados instrumentos de
pesquisa (questiondrios e pesquisa documental) que possibilitaram tragar o diagndstico da
Instituicdo e permitiram avaliar sua qualidade académica, relevancia social e eficiéncia gerencial
e organizacional.

Os métodos utilizados foram o exploratério e o descritivo de forma a identificar as fragilidades
e potencialidades do trabalho realizado pela institui¢do. Os procedimentos técnicos utilizados se
coadunam com os tipos de métodos adotados. A Avaliacdo Interna procura considerar as
representacdes de toda comunidade académica (discentes, docentes, técnico-administrartivo e
sociedade civil) nos diversos processos que executa, a fim de cumprir com o objetivo de avaliar a

institui¢do em sua totalidade.

5. DESENVOLVIMENTO
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A fim de contemplar o novo ciclo avaliativo iniciado em 2021, a CPA Local decidiu realizar
a avaliacgdo através de questiondrios especificos para cada grupo avaliado até terceiro ano, quando
¢ elaborado o Relatorio Institucional Final do Ciclo Avaliativo.

Participam do processo de avaliagdo institucional todos os grupos: docentes, discentes,
egressos, corpo técnico-administrativo e sociedade civil, sendo o PDI, consultado e discutido com
os envolvidos no processo. O processo de agdo corretiva, a partir dos resultados obtidos pela
avaliagdo, ¢ discutido em reunides semestrais, antes da efetivagdo do processo.

As atividades desenvolvidas em 2022 e a previsdo para os anos seguintes estao
apresentadas no Plano de Agao previsto pela CPA Local, conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Descri¢ao do Plano de A¢ao para o Ciclo Avaliativo

Instrumentos de Avaliagao elaborados e aplicados no Ciclo Avaliativo
(2018-2020)
Grupos avaliados
Corpo
Ano Instrumento | Discente | Docente | Egresso Técnico- Sociedade
Administrativo Civil
2021 | Questionarios
i X X X X X
e Reunides
2022 | Questionarios
" X X X X X
e Reunides
2023 | Questionarios
. X X X X X
e Reunides

O atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), ao apresentar metas, objetivos e
acoes da Faculdade, descreve a autoavaliagdo periddica como uma leitura orientada da realidade.
Com os resultados, € possivel promover melhorias e o desenvolvimento institucional pode avancar
ao alcance das metas pré-estabelecidas. Adicionalmente, as atividades relacionadas a analise,
divulgacao e discussao dos resultados em reunides, possibilitam que as informagdes obtidas com
a autoavaliacdo interna apresentados pela CPA caminhe com o proposto no PDI, que buscam o
progresso social, satisfacdo da comunidade interna e externa, qualidade e bem estar material. A
proposi¢ao de autoavaliacdo da Faculdade Sergipana — FASER se justifica e se transforma em uma
necessidade por ser um direito da populagao.

O PDI contempla um conjunto de diretrizes para as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensao estando fundamentadas pelos principios e eixos estruturantes. Nesse sentido, tal conjunto
de diretrizes propde: 1) ajustes fundamentais dos processos académicos e administrativos da

Faculdade; 2) novos encaminhamentos sobre as politicas institucionais; 3) adequacao de agdes nas
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relagdes institucionais; 4) aumento de visibilidade interna e externa das atividades que impactam
na qualidade das atividades educacionais e administrativas; 5) inser¢do de projetos que atendam a
demanda interna e externa.

De acordo com estas diretrizes estabelecidas no PDI, a CPA Local programou todas as
acdes objetivando garantir o acompanhamento, a articulagdo e a divulgagdo das acdes para que as
fragilidades se tornem potencialidades reconhecidas no futuro em novos ciclos avaliativos.

A seguir, detalha-se o processo de autoavaliacdo na FASER, e suas conclusdes.

Fase I — Sensibilizacido para Avaliacio Institucional Interna

A primeira fase teve como objetivo a sensibilizacdo da comunidade académica (alunos,
egressos, professores, funciondrios técnico-administrativos) e da sociedade civil para a
importancia da Avaliagdo Institucional Interna, que visa a busca da melhoria continua dos
processos desenvolvidos na IES.

A partir dai, a CPA Local apresentou, dentro da reunido pedagogica online por conta da
grave pandemia, realizada pela direcdo do campus com os coordenadores de curso, o cronograma
de atividades da CPA, ressaltando a importancia da autoavaliacdo e das medidas que podem, e
devem ser adotadas a partir das oportunidades de melhorias detectadas, sempre envolvendo
professores, alunos, funcionarios e a comunidade.

Em seguida, foram realizadas reunides especificas com o corpo técnico-administrativo,
incluindo os chefes de departamento. Nesses encontros, foi ressaltada a importancia da
participacdo de todos no processo, respondendo ao questionario de forma honesta para que os
resultados reflitam as reais necessidades de melhoria.

As atividades da CPA Local em 2022 buscou também desenvolver a sensibilizagdo em
reunido especifica com os representantes do NDE de cada curso. Os coordenadores envolvidos no
processo de sensibiliza¢do, oportunamente, utilizavam as reunides de colegiado para explicar aos
recém-contratados o processo da autoavaliacdo, bem como, reforcavam com os demais sobre a
importancia de responder o questionario. Além disso, houve uma abordagem realizada
pessoalmente antes do horario de aula e durante o intervalo. Adicionalmente, foram entregues
folders, solicitando a participacao efetiva de cada docente, preenchendo um questiondrio para cada
curso no qual ministre aulas.

Ja o corpo técnico-administrativo respondeu o questiondrio digital nos setores de trabalho,
motivados por cartazes fixados nos murais dos departamentos, além de e-mail e reunido com os

chefes de setores.
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A avaliagdo interna ¢ entendida como um processo continuo e critico a ser realizado por
estudantes, professores e funciondrios envolvidos nas atividades do ensino superior, “cotejando o
diagnostico técnico com os resultados da autoavaliagdo, gerando um projeto de desenvolvimento
académico com o qual a comunidade universitaria se sinta identificada e comprometida”.

O desenvolvimento inicial da etapa de avaliagdo interna deste Ciclo Avaliativo teve como

ponto de partida as informagdes da pesquisa realizada no ano de 2022.

Fase II — Desenvolvimento da Avaliacao Instituicio Interna

Nessa fase, a CPA Local elaborou os questiondrios durante as reunides com os membros
da equipe, para apurar as percepcoes dos diversos publicos que compdem o universo da pesquisa,
tais como alunos, coordenadores, professores, funcionarios, egressos € membros da sociedade
civil.

Foram confeccionados dois banners de tamanho grande para cada local que foram afixados
nas entradas dos blocos A, B, C, Centro Administrativo ¢ Nucleo de Praticas Juridicas- NPJ,
convidando a comunidade académica a participar do processo de avaliagdo. Foram distribuidos
cartazes digitais, midias digitais, redes sociais emails e envois de mala direta, em todos os murais
institucionais que sdo facilmente vistos nos corredores, setores administrativos e das areas de
atendimento. Este material teve como objetivo explicar o papel da CPA, representacdao e sua a
importancia da CPA. Adicionalmente para cada grupo avaliado, foram fixados cartazes
convidando para participarem da pesquisa. Além disso, em 2021, a CPA Local produziu banners
digitais nas redes sociais convidando a participagdo da comunidade académica no processo
avaliativo. Estes banners digitais foram divulgados através de e-mail, redes sociais e nos monitores
existentes nas entradas dos blocos A, B e C.

Os questionarios incluiram 25 questdes fechadas, sobre os itens diversos constantes nos 05
(cinco) eixos envolvendo as 10 (dez) dimensdes estabelecidas pelo SINAES, que permitiram a
identificacao dos pontos fortes e das oportunidades de melhoria da IES em seu funcionamento
geral.

Os questionarios disponibilizados por meio eletronico poderiam ser facilmente respondidos
nos laboratorios de informatica da FASER para aqueles que ndo tiveram acesso a internet em sua
residéncia por motivo da pandemia, biblioteca, sala de professores, e qualquer setor administrativo
que dispunha de computador. Além disso, docentes, discentes e egressos poderiam participar da
pesquisa no conforto de suas residéncias. Adicionalmente, foi elaborada e divulgada uma agenda
de utilizacao dos laboratérios pelos cursos, de forma que o coordenador informava aos alunos que

o laboratério estava disponivel no dia e horario reservado para seu curso. Os professores foram
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envolvidos no processo para incentivarem os alunos, que de forma voluntaria, poderiam ir ao
laboratorio e participar da pesquisa. Além disso, os formularios permaneceram disponiveis até o
final do semestre letivo, para que alunos, professores e egressos tivessem também a opgao de
selecionarem o momento e/ou local oportuno para realizar a avaliagao.

Para os membros da Sociedade Civil e Corpo Técnico-administrativo, os questionarios
foram enviados de forma digital por email. Em seguida, a CPA Local transformou os arquivos em
graficos que representa os indices de cada uma das respostas, por questdo. Dessa forma, chegou-
se a documentos representativos de todo o campus FASER, cada grupo participante e curso,
captando a opinido de alunos, coordenadores, professores, funcionarios, egressos € membros da
sociedade civil sobre cada item. Os respondentes deveriam opinar sobre diversas questdes
escolhendo uma op¢do na seguinte escala: a) concordo plenamente b) concordo parcialmente c)
discordo parcialmente e d) discordo totalmente.

Durante essa fase, houve envolvimento dos representantes da CPA Local, Gerente de
unidade da IES, Prof. Diego José Soares da Rocha Aratijo, e da coordenadora geral, Prof*. Rosana
Maria Santos Torres Marcondes, que estimularam a participacao da comunidade académica através
de mensagens via e-mail, SMS, Whatsapp de coordenacdo e de professores, aplicativo ZOOM,
além de palestras e eventos realizados de forma remota devido a Pandemia e também realizados

no periodo da avaliagdo.

Fase I1I — Consolidacao dos Dados da Avaliacio Institucional Interna

Na terceira fase da autoavaliagdo, os dados foram analisados por publico-alvo, curso,
departamento e, através de sua consolidacao, pode-se chegar a uma visao geral da IES.

O objetivo desta fase foi destacar as principais potencialidades e fragilidades, obter
oportunidades de melhoria do campus, para entdo apresentar sugestdes de melhorias tanto a direcao

quanto a administrag¢do geral, via CPA Central.

A seguir sdo apresentados os principais pontos verificados na realizacdo da pesquisa

durante o ano de 2022.

5.1 Dos questiondarios

A pesquisa envolveu cinco tipos de questionarios:
a) Questionario para os Docentes

b) Questionario para os Discentes
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¢) Questionario para os Egressos
d) Questionario para o Corpo Técnico-Administrativo

e) Questionario para a Sociedade Civil

5.2 Dos resultados

Os resultados da pesquisa realizada em 2022 foram apresentados e discutidos pelos
membros da CPA. Em seguida, a CPA Local realizou a primeira devolutiva dos resultados com os
principais grupos avaliados e oportunizou a discussdo através de reunides com: coordenadores e
representantes do NDE de cada curso e representantes do corpo técnico-administrativo da IES.

Os coordenadores realizaram reunides com o colegiado do curso de forma remota, para
planejamento e apresentar os resultados da pesquisa da CPA de 2022.

Nestas reunides as discussodes dos resultados foram mais especificas para as fragilidades e
potencialidades do curso, ampliando assim, a dimensao da autoavaliagao.

Nossos encontros nas reunides visaram identificar os avangos e desafios em cada area e
definir as propostas da CPA em termos da melhoria da qualidade da institui¢do, em todos os eixos
e dimensdes estabelecidos pelo SINAES. A CPA buscou através das reunides dialogar com os
envolvidos na pesquisa sobre os avancos percebidos desde a tlltima avaliagao e sugestoes de agdes
a partir da analise dos dados e das informagdes obtidas com a pesquisa. Os resultados finais destas
reunides foram repassados em sua totalidade para a Coordenacdo Geral, Coordenadores de Curso
e Chefes de Departamentos. Internamente, a CPA promoveu a sintese das informagdes e
posteriormente disponibilizou em banners e cartazes inseridos nos murais, site da IES e redes

sociais.

Visdo dos Docentes:
Os dados referentes a participagdo dos docentes na pesquisa da CPA realizada em 2022,

estdo descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Dados de participagdo dos docentes da Faculdade Sergipana - FASER na pesquisa da
CPA realizada em 2022.

Questio Concordo Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Parcialmente Plenamente
Questao 1 09 64,2% 01 07,14% 4 28,5% 0 0,0%
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Questao 2
Questao 3
Questao 4
Questao 5
Questao 6
Questao 7
Questdo 8
Questdo 9
Questdo 10
Questao 11
Questao 12
Questao 13
Questao 14
Questao 15
Questao 16
Questao 17
Questao 18
Questdo 19
Questao 20
Questao 21
Questao 22
Questdo 23
Questao 24
Questao 25

07 50,0%
12 80,0%
10 71,4%
10 66,6%
08 57,1%
09 64,2%
07 50,0%
07 50,0%
10 71,14%
13 92,8%
11 78,5%
7 50,0%
6 42,8%
9 60,0%
9 64,2%
8 53,3%
10 76,9%
7 53,8%
8 53,3%
9 64,2%
10 71,4%
11 78,5%
10 71,4%
10 66,6%
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35,7%
20,3%
21,4%
26,6%
37,7%
21,4%
50,0%
42,8%
14,2%
7,14%
14,2%
35,7%
35,7%
26,6%
28,5%
26,6%
7,69%
30,7%
26,6%
14,2%
21,4%
14,2%
14,2%
20,0%
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14,2%
0,0%
7,14%
6,6%
0,0%
14,2%
0,0%
0,0%
7,14%
0,0%
7,14%
7.14%
21,4%
13,3%
7,14%
13,3%
15,3%
0,0%
20,0%
21,4%
0,0%
7,14%
14,2%
13,3%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
7,14%
0,0%
0,0%
7,14%
7,14%
0,0%
0,0%
7,14%
0,0%
0,0%
0,0%
6,66%
0,0%
15,3%
0,0%
0,0%
7,14%
0,0%
0,0%
0,0%

OO0 ~~0O0NO 00000 A~ 00~~000O0

Para cada questdo, o nimero de participantes e sua representacdo percentual, aparecem de forma

respectiva em cada resposta: concordo plenamente, concordo parcialmente, discordo parcialmente e

discordo plenamente.

=  Visao dos Discentes:

Os dados referentes a participagdo dos discentes na pesquisa da CPA realizada em 2022, estao descritos

na Tabela 2.

Tabela 2 — Dados de participacdo dos discentes da Faculdade Sergipana - FASER na pesquisa da CPA

realizada em 2022.

Questio Concordo C0|_1cordo Dis_cordo Discordo
Plenamente Parcialmente Parcialmente Plenamente
Questao 1 61 36,3% 70 41,6% 13 7,73% 24 14,2%
Questao 2 43 25,5% 77 45,8% 27 16,0% 21 12,5%
Questao 3 48 25,5% 72 42,8% 27 16.0% 21 12,5%
Questao 4 63 37,5% 65 38,6% 19 11,3% 21 12,5%
Questao 5 49 28,9% 73 43,1% 19 11,2% 28 16,5%
Questéo 6 53 31,3% 66 39,0% 26 15,3% 24 14,02%
Questéo 7 38 22,06% 68 40,04% 36 21,4% 26 15,4%
Questéo 8 40 23,9% 62 37,01% 34 20,03% 31 18,05%
Questéo 9 80 47,03% 59 34,09% 10 5,91% 20 11,08%
Questéo 10 89 52,9% 53 31,5% 12 7,14% 14 8.33%
Questao 11 53 31,05% 70 41.06% 27 16,0% 18 10,7%
Questao 12 82 49,01% 63 37,07% 15 8,98% 7 4,19%
Questao 13 72 42,08% 70 41,06% 17 10,01% 9 5,35%
Questao 14 62 36,06% 79 46,7% 18 10,06% 10 25,91%



Questao 15
Questao 16
Questao 17
Questao 18
Questao 19
Questao 20
Questao 21
Questao 22
Questao 23
Questao 24
Questdo 25

61
75
60
64
63
62
52
56
57
70
62

36.0%
44,03%
35,7%
37,6%
37,5%
36,06%
30,9%
33,1%
33,5%
41,4%
36,6%

68
70
73
74
69
71
65
72
77
69
76

40,2%
41,4%
43,4%
43,05%
41,0%
42,0%
38,6%
42,6%
45,2%
40,8%
44,9%

26
12
25
24
25
25
25
20
20
18
15

15,03% 14
7,10% 12
14,8% 10
14,01% 8

14,08% 11
14,7% 11
14,8% 26
11,8% 21
11,7% 16
10,6% 12
8,87% 16

8,28%
7,10%
5,95%
4,70%
6,54%
6,50%
15,4%
12,4%
9,41%
7,10%
9,46%

respectiva em cada resposta: concordo plenamente, concordo parcialmente, discordo parcialmente e

discordo plenamente.

Para cada questdo, o nimero de participantes e sua representacdo percentual, aparecem de forma

* Visdo do Corpo Técnico-Administrativo:

Os dados referentes a participagdo do corpo técnico-administrativo na pesquisa da CPA realizada

em 2021, estdo descritos na Tabela 4.

Tabela 3 — Dados de participacdo corpo técnico-administrativo da Faculdade Sergipana - FASER na

pesquisa da CPA realizada em 2022.

Questio Concordo Copcordo Dis_cordo Discordo
Plenamente Parcialmente Parcialmente Plenamente
Questao 1 12 48,0% 8 32,0% 3 12,0% 2 8,0%
Questao 2 1 45,8% 7 29,1% 4 16,6% 2 8,33%
Questao 3 10 41,06% 9 37,05% 3 12,5% 2 8,33%
Questao 4 10 41,06% 9 37,5% 2 8,33% 3 12,5%
Questao 5 10 40,0% 10 40,0% 2 8,0% 3 12,0%
Questéo 6 12 48,0% 6 24,0% 6 24,0% 1 4,0%
Questéo 7 18 72,0% 4 16,0% 2 8,0% 1 4,0%
Questéo 8 09 36,0% 8 32,0% 5 20,0% 3 12,0%
Questéo 9 09 37,5% 09 37,5% 4 16,6% 2 8,33%
Questao 10 10 40,0% 12 48,0% 3 12,0% 0 0,0%
Questao 11 9 36,0% 10 40,0% 4 16,0% 2 8,0%
Questao 12 13 52,0% 7 28,0% 3 12,0% 2 8,0%
Questao 13 11 45,8% 10 41,6% 3 12,5% 0 0,0%
Questéo 14 13 52,0% 9 36,0% 3 12,0% 0 0,0%
Questéo 15 7 28,0% 6 24,0% 8 32,0% 4 16,0%
Questéo 16 6 24,0% 1 4,0% 4 16,0% 14 56,0%
Questéo 17 8 32,0% 4 16,0% 4 16,0% 9 36,0%
Questao 18 14 56,0% 5 20,0% 4 16,0% 2 8,0%
Questao 19 9 36,0% 7 28,0% 3 12,0% 6 24,0%
Questao 20 8 32,0% 7 28,0% 4 16,0% 6 24,0%
Questao 21 14 58,3% 5 20,8% 4 16,6% 1 4,16%
Questao 22 12 50,0% 9 37,5% 2 8,33% 1 4,16%
Questédo 23 14 58,3% 5 20,8% 2 8,33% 3 12,5%
Questéao 24 3 12,5% 5 20,8% 4 16,6% 12 50,0%
Questdo 25 16 61,5% 7 26,9% 1 3,84% 2 7,69%

Para cada questdao, o nimero de participantes e sua representacdo percentual, aparecem de forma
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respectiva em cada resposta: concordo plenamente, concordo parcialmente, discordo parcialmente

discordo plenamente.

5.3 Fragilidades e acdes corretivas propostas

DIMENSAO | - A Miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

POTENCIALIDADES

As acbes praticadas na IES s&o coerentes com o que é proposto na missao
da mesma. A IES sempre realiza agdes que buscam a melhoria do seu PDI.
Os projetos pedagogicos dos cursos sdo de amplo conhecimento da
comunidade académica

FRAGILIDADES

As atividades desenvolvidas poderiam cair um ambiente de discussao
entre todo o corpo docente.

AGOES CORRETIVAS

Ampliagédo da pratica da semana pedagdgica, com incentivo para maior
participacado do corpo docente.

DIMENSAO Il - Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensio

POTENCIALIDADES

Ha incentivo para a melhoria das praticas pedagogicas. As disciplinas
possuem relagao direta com as praticas desenvolvidas nos ambientes de
estagio curricular. Ha a busca pela integracéo entre a pesquisa, o ensino e
a extensdo. Os programas de estagio sao desenvolvidos e acompanhados
adequadamente.

FRAGILIDADES

As préticas pedagdgicas inovadoras ainda ndo estao presentes na realidade
de todas as disciplinas.

AGOES CORRETIVAS

Treinamento do corpo docente para o desenvolvimento de modernas
praticas pedagogicas.

DIMENSAO lIl - Responsabilidade Social

POTENCIALIDADES

A missao social de IES é cumprida e incentivada través da promocéao de
atividades de responsabilidade social. O corpo técnico-administrativo conta
com profissionais portadores de necessidades especiais. Ha acesso
especifico para portadores de necessidades especiais a todas as
dependéncias da IES. A IES possui mecanismos de apoio a permanéncia
de estudantes que possuem situagao financeira desfavoravel.

FRAGILIDADES

Necessidade de criar mecanismos de ampliagdo da oferta de atividades de
responsabilidade social oferecia a comunidade circunvizinhas.

AGOES CORRETIVAS

Desenvolver atividades integradas entre os diferentes cursos oferecidos
pela IES.

DIMENSAO IV - Comunicagdo com a Sociedade

POTENCIALIDADES

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas na
IES. As disciplinas contribuem para a formagao integral do aluno como
cidaddo e como profissional. A comunidade local e adjacéncias sao
atendidas pelos projetos de extensdo da IES. A IES possui canal de
comunicagdo permanente com 0S egressos.

FRAGILIDADES

A necessaria ampliagdo do numero de pessoas atingidas e influencias
pelos conteudos ministrados nas mais diversas disciplinas.

AGCOES CORRETIVAS

Desenvolvimento de projetos e inclusdo da sociedade no ambiente
académico tais como Nucleo de Apoio Fiscal - NAF e o Escritorio de
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Atendimento Juridico - EAJ

DIMENSAO V - Politica de Pessoal

A IES possui quantitativo adequado de funcionario de apoio administrativo

POTENCIALIDADES e académico. Ha permanente possiblidade de reenquadramento
profissional.
FRAGILIDADES Nao ha.
ACOES CORRETIVAS | Nao ha.

DIMENSAO VI - Organizagio e Gestdo da IES

POTENCIALIDADES

Os coordenadores de curso administram os mesmos com compromisso
pelo desenvolvimento e qualidade dos cursos oferecidos. As agdes da CPA
sao de amplo conhecimento da comunidade académica. A gestéo
académica oferece apoio psicopedagdgico aos académicos. Os
procedimentos administrativos s&o racionalizados, de facil acesso e de
simples localizagao.

FRAGILIDADES

Criar mecanismo de incentivo aos discentes nas discussdes que envolvem
a CPA e suas agdes. Deixando de ser, apenas, algo de amplo conhecimento
e tornando algo com ampla participagao.

AGOES CORRETIVAS

A disponibilizacdo de horario de atendimento aos alunos,
coordenacgao da CPA, e em espago exclusivo para tal.

pela

DIMENSAO VII - Infraestrutura Fisica

POTENCIALIDADES

Ha investimento continuo da estrutura fisica de IES, com ampliagdo de
quase todos os tipos e instalagdes (salas de aula, laboratério e setores
administrativos). O acervo bibliografico esta em constante ampliagao e
atualizagdo. A cantina oferece um espago confortavel e atende as
necessidades da comunidade académica e funcionarios administrativos.

FRAGILIDADES

Espaco para limitado para estacionamento.

AGOES CORRETIVAS

Redimensionamento dos espagos destinados as
estacionamento, otimizando-os.

vagas de

DIMENSAO VIl - Planejamento e Avaliagio

POTENCIALIDADES

As informacgdes internas fluem de forma satisfatdria. Os estudantes
participam dos 6rgéos colegiados. As agdes da CPA sdo de amplo

conhecimento da comunidade académica de corpo técnico-administrativo.

FRAGILIDADES

Participagéo do corpo docente como agente multiplicador e incentivador
das agbes da CPA e da participagao do corpo discente.

AGOES CORRETIVAS

Utilizagao da semana pedagogica como forma de conscientizagao do
corpo docente para que 0 mesmo seja agente multiplicador e incentivador.

DIMENSAO IX — Politica de Atendimento aos Discentes

POTENCIALIDADES

Os coordenadores de curso atendem as demandas dos alunos de forma
cordata e eficiente. A secretaria funciona de forma adequada e atende aos
discentes de forma agil. A IES utiliza meios de comunicagao acessiveis a
todos da comunidade interna através das coordenagdes, CPA, redes
sociais, ouvidoria, murais, e-mails e reunides constantes.

FRAGILIDADES

Ampliagédo do horario de atendimento por parte dos coordenadores.
Ampliagédo da divulgacao dos meios de comunicag¢ao entre a comunidade
académica.
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- Redimensionamento e redefinicdo dos horarios de atendimento dos
AGOES CORRETIVAS | coordenadores. Ampliacdo do numero de reunides peridédicas com as
representantes de turma.

DIMENSAO X - Sustentabilidade Financeira

POTENCIALIDADES Qts;alisspossw situagao financeira sélida e honra seus compromissos sem

FRAGILIDADES Nao ha
ACOES CORRETIVAS | Ndo ha

6. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando todo o trabalho da CPA, surgem fragilidades e problemas nos processos da IES,
advindos do cumprimento da sua missao e dos seus objetivos. Por outro lado, a tentativa de implementar
um trabalho mais efetivo da CPA tem sido uma constante na Faculdade de Aracaju - FASER, na busca

por melhorar os servicos ofertados e a qualidade dos processos desenvolvidos pela instituigao.

Observamos que a melhoria nos processos de sensibiliza¢ao de toda comunidade académica (através
informativos, cartazes digitais, e-mails, reunides remotas, etc.), possibilitou uma maior compreensao de
todos do trabalho da CPA e propicia um maior envolvimento com as ac¢des planejadas pela comissao, o

que fortalece o trabalho realizado por esta.

As praticas de gestdo tém sido melhoradas e ha o reconhecimento por parte da comunidade
académica externado nos comentérios realizados pela avaliagdo institucional; os processos académicos
tém sido aperfeicoados, muito embora boa parte destes esteja atrelados ao planejamento estratégico
macro da institui¢ao, ou seja, ao que ¢ planejado pela Mantenedora; e houve melhoria da estrutura fisica
para operacionalizacdo da unidade e esta planejada a continuacdo desta melhoria para 2023 a fim de

atender com qualidade nosso quadro de colaboradores, professores, coordenadores e alunos.

O relatorio nos traz algumas situacdes que vivenciamos em 2022 e também ainda em 2023 com
isso, algumas questdes mais criticas que o relatério em anexo nos mostra como: Relatério docentes
questdo 19, evidencia a seguinte pergunta: O laboratdrio especifico do meu curso ¢ amplo, arejado, bem
iluminado e apresentam mobilidrios e equipamentos adequados? Identificamos que 15.3% correspondem
a dois docentes identificam que precisamos melhorar nossos laboratérios, com isso ja recomendamos a
coordenadora geral Prof.* Rosana Marcondes a reformular os respectivos laboratorios efetuando a troca
de todas as luminarias e melhorando estruturalmente os laboratdrios, ja comegamos a identificar que
essas mudancas sugeridas pela CPA LOCAL FASER encontram-se sendo executada de forma dividida

por etapas.

Foi apontado na questao 16 onde os colaboradores alegam que nao tem conhecimento da existéncia

de um plano de carreira para os funcionarios da FASER observamos nesta questao que 14 colaboradorzs



informaram que discordam plenamente de ter conhecimento de um plano de carreira para os funciondrios
isso correspondeu a esta questdo 56% a comissdo em conversa com a professora coordenadora geral
Rosana Marcondes a mesma informou que ird conversar com a matriz para tentar a possibilidade de
alguns beneficios para atender a categoria de técnicos administrativos a comissdo informou ainda a
importancia de ter um plano de carreira para estes colaboradores tendo em vista que a Convengao
coletiva ndo dispde de beneficios como plano de satide plano odontologico, cartdo alimentagdo, cartdo

restaurante e nenhum tipo de beneficio sao atendidos na convengao coletiva dos técnicos administrativos.

A comissdo identificou no relatorio dos discentes da Faculdade Sergipana - FASER, oitava
questao: A Ouvidoria da faculdade e eficiente? 31 Alunos responderam que discordam plenamente sobre
a pergunta e isso corresponde a 18.5% de um total de 167 participantes, a comissao observou que no site
da Faculdade Sergipana - FASER (www.faser-se.edu.br/instituto/ouvidoria) existe um canal de
Ouvidoria onde essas demandas sdo tratadas pelo Grupo Unip/Objetivo apds o tratamento destas

questdes as demandas sdo filtradas e enviadas a unidade local.

A comissao observou também que a FASER ¢ um grupo bastante transparente e aberto a sugestdes,
reclamagoes, davidas e elogios. Com as temidas reclamacgoes a direcao entende que aprendemos, assim

como com as sugestoes e duvidas, pois elas ajudam a aprimorar cada vez mais 0S Servigos € processos.

A coordenadora geral Prof.* Rosana Marcondes recebe a demanda, encaminha para o setor
responsavel, além de inserir em um relatdrio semanal para a Dire¢do da unidade. Esse relatorio ¢é
apresentado em reunido entre Coordenacao de curso, Geréncia de unidade, Coordenagdo Pedagobgica,
Coordenacao Geral e Direcdo de unidade. Assim € apurado, analisado e alinhado cada detalhe da

demanda recebida para que o discente fique satisfeito.

A coordenadora geral informou ainda que realiza uma comparagao mensal dos relatorios e, com
base nesses dados, decidem o que podemos fazer para melhorar em todos os aspectos. A intencdo ¢
aprender com as mensagens recebidas, sejam boas ou ruins, porque o importante ¢ investir na sua

capacitacdo e melhoria dos tramites e processos.

A comissdo identificou que a ouvidoria funciona, e ainda assim solicitou um refor¢o e atencao maior

a direcdo da unida a cerca deste topico.

Em relagdo aos atendimentos prestados, houve recomendacdo a coordenagao geral para que
fossem melhorados esses atendimentos, qualificando os colaboradores da IES para que pudesse corrigir
essa falha. Estas fragilidades foram identificadas durante a grande pandemia do Covid — 19 no qual ainda

enfrentamos.
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Foi possivel perceber a busca em melhorar o processo de comunicacdo interna, em especial neste
periodo a comunicagdo com os discentes, € 0 mesmo processo deverd ser uma constante, sendo

necessario melhorar também a comunicacao entre todos os setores da instituigao.

Por fim, evidenciou-se por esta comissdo a realizacdo pela institui¢do de atividades de extensdo
que proporcionaram a sociedade civil servigos de carater social e que visaram suprir as necessidades
sociais percebidas. Todos os aspectos citados demonstram o compromisso da Faculdade Sergipana -
FASER com sua missdo em investir em um processo de ensino e aprendizagem que capacite 0s seus
egressos a atenderem ndo s6 as necessidades e expectativas do mercado de trabalho, mas também da

sociedade.

Comissao Propria de Avaliacao —

CPA Faculdade Sergipana - FASER
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